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1. Звіт начальника управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області «Про соціальну підтримку внутрішньо переміщених осіб комунальною установою «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО у 2024 році та у першому кварталі 2025 року» взяти до відома.
2. Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Ірину РУДАКОВУ.
Секретар Мелітопольської міської ради                                  Роман РОМАНОВ                              

       Додаток 

                           до рішення виконавчого  комітету

                                                                       Мелітопольської міської ради  

                                                     Запорізької області

                                                      від _________ № __ 

Про соціальну підтримку внутрішньо переміщених осіб комунальною установою «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО у 2024 році та у першому кварталі 2025 року

РОЗДІЛ I. Проблематика внутрішньо переміщених осіб
1.1. За даними Міністерства соціальної політики України кількість ВПО в Єдиній інформаційній базі ВПО з м. Мелітополя складає:

2025 – 21 127 осіб;

2024 – 21 152 осіб; 

2023 – 20 040 осіб, спостерігається незначна динаміка ВПО.

Безпосередньо на сьогодні перебуває у Запорізькій обл. – 5 889 осіб, у м.Київ – 3134 особи; у Львівській обл. – 2055; у Дніпропетровській обл. – 1946 осіб.


Починаючи з 2022 року й до сьогодні ВПО перебувають у складних життєвих обставинах, спричинених економічною вразливістю, відсутністю альтернативи, психоемоційним виснаженням, нестабільністю проживання, втратою соціальних зв’язків та підтримки. Тому важливим для таких людей є підтримка, турбота та соціальна комплексна допомога не лише держави, а й своєї громади. І у 2024 році Мелітопольською територіальною громадою було прийнято рішення створити відповідну для такої мети структуру – комунальну установу.
1.2. Комунальну установу «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їхніх родин» (далі — Центр) засновано рішенням Мелітопольської міської ради від 30 січня 2024 р. № 4/3. Центр є неприбутковою організацією комунальної форми власності, що діє на підставі Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», Статуту та інших нормативно-правових актів у сфері соціального захисту. В умовах воєнного стану Центр виконує функції оперативної ланки між органами державної влади, міжнародними гуманітарними партнерами та вразливими категоріями населення громади.
1.2. Відповідно до Статуту основною метою Центру є забезпечення комплексної підтримки внутрішньо переміщених осіб (далі - ВПО), ветеранів війни та членів їхніх родин шляхом:

· соціального супроводу (допомога у відновленні документів, оформленні соціальних виплат, працевлаштуванні, пошуку житла тощо).

· гуманітарного забезпечення (видача продуктових, гігієнічних і дитячих наборів; організація цільової матеріальної допомоги).
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· психологічної та юридичної підтримки (індивідуальні й групові консультації, кризове консультування, первинна правова допомога).

· медико-реабілітаційного супроводу (направлення на лікування, участь у організації оздоровлення та відпочинок для дітей; інформаційні заходи щодо пільг і гарантій).
1.3. З метою розширення географії охоплення послуг Центром укладено Меморандуми про співпрацю з 16 територіальними громадами Мелітопольського району. Це дозволило залучити додаткові ресурси та полегшити надання цільової гуманітарної допомоги для ВПО. 

1.4. На базі Центру функціонують Центри підтримки ВПО в чотирьох містах України – у м. Києв, м. Запоріжжя, м. Дніпро та м. Львів, де, за статистичними даними, знаходиться переважна більшість ВПО із                                 м. Мелітополь. Це забезпечує доступність послуг підтримки мешканцям громади, які були змушені виїхати через тимчасову окупацію.

РОЗДІЛ ІІ. Статистичні дані
2.1. У рамках моніторингу діяльності Комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» (далі – Центр) здійснюється облік (реєстр) ВПО з м. Мелітополя, які отримують послуги у чотирьох міських осередках Центру (м. Запоріжжя, м. Львів, м. Київ, м. Дніпро). Зведені показники станом на 01 лютого 2025 року та 01 квітня 2025 року із зазначенням динаміки за звітні два місяці представлено у Таблиці 1.
	№
	Місто


	Загальна кількість ВПО станом на 01.02.2025
	Загальна кількість ВПО станом на 01.04.2025
	за 2 міс., осіб
	Стать, осіб

ж / ч
	Вікові кате-горії, осіб

0–6 р.   ж/ч
7–17 р. ж/ч
18–59 р. ж/ч
60+ р. ж/ч
	Осіб з інвалідністю, осіб

разом (ж/ч)

	1
	Запоріжжя
	5 327
	4 473
	– 854
	2 414/ 2 059
	121 / 104
331 / 378
1 605 / 1 357
357 / 220
	192 
(88 / 104)

	2
	Львів
	1 510
	1 533
	+ 23
	847 / 686
	56 / 54
161 / 151
538 / 436
92 / 45
	49 
(28 / 21)

	3
	Київ
	2 020
	2 041
	+ 21
	1 281 / 760
	40 / 49
201 / 191
814 / 423
226 / 97
	118 
(63 / 55)

	4
	Дніпро
	823
	810
	– 13
	472 / 338
	35 / 27
74 / 87
301 / 205
62 / 19
	38 
(18 / 20)

	
	Усього
	9 680
	8 857
	– 823
	 5014 / 3 843
	252 / 234
767 / 807
3 258 / 2 421
737 / 381
	397
(197 / 200)


Таблиця 1. Деталізація зареєстрованих ВПО з м. Мелітополь 
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2.2. Аналітичний підсумок свідчить про те, що упродовж лютого-квітня 2025 р. загальна чисельність зареєстрованих ВПО знизилася на 823 особи (-8,5 %), що пояснюється виїздом частини переселенців за межі зазначених міст до більш безпечних регіонів України/виїздом за кордон/поверненням до місць постійного проживання (на тимчасово окуповану територію).
Частка осіб працездатного віку (18-59 років) складає 64,1 % (5 679 осіб), дітей до 18 років – 23,3 % (2 060 осіб), осіб віком 60+ – 12,6 % (1 118 осіб).
Серед зареєстрованих ВПО виявлено 397 осіб з інвалідністю (4,5 % від загальної кількості), що потребують пріоритетного доступу до соціальних та медичних послуг.
Найбільше скорочення чисельності відбулося у м. Запоріжжя (-854 особи) у зв’язку з несприятливою безпековою ситуацією, натомість у м. Львів та м. Київ зафіксовано незначне зростання (+23 та +21 особа відповідно), що свідчить про міграційний перерозподіл ВПО усередині країни.
2.3. У період 14.02.2024–31.12.2024 Центри підтримки ВПО надавали гуманітарну допо могу у вигляді продуктових, гігієнічних та дитячих наборів. Обсяги наданої допомоги за окремими Центрами наведені в Таблиці 2:
Обсяги наданої гуманітарної допомоги за період 14.02.2024–31.12.2024

	Центр підтримки «Мелітополь Саме ТуТ»
	Продуктові набори (од.)
	Гігієнічні набори (од.)
	Дитячі набори (од.)

	Запоріжжя
	22 364
	4 147
	2 252

	Дніпро
	5 057
	300
	1 089

	Київ
	8 088
	1 372
	2 252

	Львів
	6 123
	562
	1 887

	Всього
	41 632
	6 381
	7 480


Таблиця 2
Дані Центрів підтримки ВПО за звітний період (кількість наданих одиниць гуманітарних наборів).

1.7. Узагальнені дані за 01.01.2025–01.05.2025  представлені у таблиці 3: 

Обсяги наданої гуманітарної допомоги за період 01.01.2025–01.05.2025
	Центр підтримки

«Мелітополь Саме Тут»
	Продуктові набори (од.)
	Гігієнічні набори (од.)
	Дитячі набори (од.)

	Запоріжжя
	2613
	0
	229

	Дніпро
	1436
	30
	1156

	Київ
	2180
	482
	320

	Львів
	856
	661
	904

	Всього
	7085
	1173
	2609


Таблиця 3
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За звітний період спостерігається динаміка зменшення соціальної уваги у вигляді наборів підтримки ВПО, що пов’язане зі зменшенням гуманітарної підтримки партнерів та донорів, міграцією громадян до більш безпечних та стабільних регіонів України та закордон, що видно з кількісних показників виданих наборів підтримки Таблиця 4:
	Центр підтримки  «Мелітополь Саме ТуТ»
	Продуктові набори сер./кв. (од.)
	Гігієнічні набори сер./кв. (од.)
	Дитячі набори сер./кв. 

(од.)

	
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025

	Запоріжжя
	6709
	1960
	1244
	0
	676
	172

	Дніпро
	1517
	1077
	90
	23
	327
	867

	Київ
	2426
	1635
	412
	362
	676
	240

	Львів
	1837
	642
	169
	495
	566
	678

	Всього
	12 489,6
	5314
	1173
	880
	2245
	1957


Таблиця 4
Незважаючи на поступове скорочення гуманітарної підтримки з боку міжнародних партнерів, необхідність підтримки ВПО громадами залишається актуальною та критично важливою. Адже ВПО — це повноцінні члени наших громад, які, рятуючи власні життя, змушені були залишити домівки, і тепер розпочинають новий етап життя поруч та потребують підтримки та допомоги. Підтримка ВПО — це не лише питання гуманності, а й інвестиція в згуртованість.
РОЗДІЛ III. Ключові напрями діяльності Комунальної установи у 2025 році

3.1. Комунальна установа «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО є системоутворюючою ланкою муніципальної інфраструктури соціального захисту. Її стале функціонування у 2025 році забезпечує безперервне надання життєво необхідних гуманітарних, медико-психологічних та реінтеграційних послуг понад 8 тис. внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та майже 600 ветеранам війни, зареєстрованих у межах міста.
3.1.2. Діяльність Центру безпосередньо реалізує державну політику підтримки ВПО та ветеранів (Закони України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту») і сприяє виконанню місцевих цільових програм соціально-гуманітарної спрямованості.
3.1.3. Умовами воєнного стану зумовлена підвищена потреба громади у комплексній підтримці, тому безперебійна робота Центру розглядається як критично важлива для стабільності соціальної інфраструктури м. Запоріжжя у 2025 році та допомога приймаючим громадам.
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3.2. Проєктна діяльність та залучення ресурсів спрямована на забезпечення розробки та реалізацію щонайменше трьох ініціатив, націлена на:
· підвищення економічної спроможності ВПО (навчання, сприяння самозайнятості);
· створення «Громадського центру єдності та ідентичності», з метою підтримки та популяризації культурної спадщини мешканців Мелітопольської ТГ, що сприятиме згуртуванню ВПО, ветеранів війни та членів їхніх родин.
3.3. Розвиток Центру підтримки ветеранів війни та членів їх родин, які також є ВПО у 2025 році базується на створенні повноцінного осередку для ветеранів війни та членів їхніх родин у форматі ветеранського простору «Veteran PRO», що сприятиме інтеграції ветеранів у суспільство та підвищенню рівня довіри до органів місцевого самоврядування. 
3.3.2. Основними напрямками діяльності ветеранського простору визначено інформаційно-консультаційну підтримку, надання психологічної допомоги, правовий супровід, фізкультурно-спортивну реабілітацію, професійну адаптацію (перекваліфікацію, сприяння у створенні бізнесу), а також організацію дозвілля через освітні та культурні заходи. 
РОЗДІЛ IV Аналіз діяльності та обгрунтування

4.1. Порівняльний аналіз видатків Комунальної установи «Центр підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів війни та членів їх родин» Мелітопольської міської ради ЗО наведено у Таблиці 5:

	Статті витрат
	Середнє значення за квартал 2024, тис.грн.
	Середнє значення за квартал 2025, тис.грн.

	Придбані предмети, матеріали (канцтовари, новорічні подарунки, буклети, наліпки, вода, техніка БФП)
	159,6
	186,5

	Послуги (доставка гум.допомоги, нова пошта, заправка картридж., програмне забезпечення, обсл.вогнегасн.)
	633,0
	828,5

	Відрядження
	954,0
	9,64

	Оплата комунальних послуг
	86,28
	150,6

	Фонд оплати праці
	3161,9
	3424,0


Таблиця 5
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4.2. Додатковою соціальною підтримкою є матеріальна допомога для ВПО для їх підтримки у СЖО або уникнення таких обставин, їх попередження. Управлінням соціального захисту населення за міською цільовою програмою «Соціальна підтримка громадян м. Мелітополя» затвердженою рішенням 34 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області від 27.02.2024 № 2/3, метою якої є соціальна підтримка окремих категорій громадян, в тому числі ВПО, у 2024 році надано матеріальну допомогу у розмірі 1 757 500,00 грн. (122 особи). За такою ж програмою у 1 кварталі 2025 року надано матеріальну допомогу у розмірі 330 000,00 грн. (20 осіб).
Відповідно до міської цільової програми «Допомога переселенцям», затвердженої від 01.12.2023 № 3/11 рішенням 30 сесії Мелітопольської міської ради Запорізької області VIII скликання у 2024 році придбано новорічні подарунки дітям, які мають статус внутрішньо переміщених осіб на суму               99,9 тис.грн. (540 од.)

Висновок. 
ВПО — це українці, які були змушені залишити рідні домівки через війну, втрату житла, небезпеку для життя. Вони не обирали такого шляху і досі живуть з надією повернутися додому. У нових умовах вони часто почуваються знедоленими, ізольованими та не завжди можуть повноцінно інтегруватися в нові громади через психологічні, соціальні й економічні бар’єри.

Особливу роль у цьому процесі відіграють релоковані громади — ті, які самі були змушені переміститися разом із частиною своїх жителів, адміністрацією, закладами та інституціями. Саме вони найкраще розуміють потреби своїх ВПО, адже знають їх особисто, поділяють спільну історію, мову, культуру та біль втрати. Ці громади здатні надавати більш адресну та ефективну підтримку, і часто вже використовують для цього частину власних ресурсів та доходів.

Попри всі виклики, громади, які прийняли та об’єднали своїх людей, показують приклад стійкості, солідарності та турботи. І саме ця підтримка має тривати — навіть коли ресурси обмежені, бо вона є основою нашої єдності й майбутнього відновлення.
Начальник управління 

соціального захисту населення 

Мелітопольської міської ради 

Запорізької області 
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